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Creaciones de Software

MANUAL DE USUARIO



El presente manual de usuario, es una explicacion basica de las herramientas que ofrece
el sistema Videoclick. Este sistema, que es totalmente desarrollado por R & R Soporte y
Desarrollo, es una poderosa herramienta para administrar uno o mas videos de manera
centralizada. Al terminar de estudiar este manual usted entender4 como utilizar estas
herramientas y sus complementos.

Para iniciar se debe entender que el sistema videoclick se puede manejar tanto en una
sola ubicacién como en varias, en caso de optar por esta segunda opcion, este cuenta
con un complemento llamado ServerClick que le permite centralizar y distribuir la
informacidn de todos lo videos. A esta ubicacion en donde centralizaremos la ubicacion le
llamaremos SERVIDOR y a las distintas ubicaciones que se comunican con él las
llamaremos CLIENTES.

Los clientes realizan las tareas de cada video individualmente, es decir, los alquileres,
devoluciones, facturacion etc. Estas tareas se van almacenando una por una en una
base de datos que el usuario puede convertir en archivos de transferencia en cualquier
momento que desee. Estos archivos de transferencia son los que el servidor recibe y
procesa para asi tener conocimiento de las transacciones que se realizaron en cada
video. El sistema ya esta adaptado para realizar esta transferencia por medio de correo
electrénico, se puede utilizar cualquier cuenta de correo electrénico, siempre y cuando
esta cuente con servidor SMTP Y POP.

Por ahora dejaremos este tema de la transferencia, y veremos la condicién de un cliente,
de manera que explicaremos de que manera se realizan las transacciones en videoclick.

En un cliente o bien en una maquina Servidor-Cliente(es decir que realiza las dos
operaciones), el sistema cuenta con un sistema de seguridad por usuarios. Esto le
permite a cada usuario contar con su propia clave de acceso, de manera que ciertas
transacciones de peso, son registradas a su nombre, asi el administrador del sistema
puede consultar los datos y saber quién realizé una determinada transaccion. Cuando el
sistema se ejecuta en un cliente aparecera inicialmente la siguiente pantalla.



Usuario _
Clave |

Aceptar | Cancelar |

Como se puede ver, vienen claramente descritos los espacios de usuario y clave, en los
gue el usuario debe poner su login( o usuario) y su clave de acceso al sistema, una vez
hecho este paso, puede presionar el boton de aceptar o bien cancelar la operacion y salir

del sistema.

En caso de que el usuario haya digitado correctamente su login y clave podré ver el
siguiente menda.
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En este menu aparece muy claramente el nombre del usuario que esta trabajando
actualmente en el sistema. Ademas se pueden ver una serie de botones que dan acceso

a cada una de las opciones del sistema.

Para empezar veremos la opcién de alquileres. Una vez que el usuario entra a esta
opcién podra ver la siguiente imagen.
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En ella parecen bien descritos los espacios que conforman un alquiler. Este sistema
cuenta con una propiedad que le permite manejar N cantidad de alquileres al mismo
tiempo, de manera que los alquileres quedan guardados temporalmente, mientras el
cliente decide que es lo que desea llevar, en ese punto el usuario puede interactuar con
otros alquileres, asi puede hacer una devolucion o un nuevo alquiler mientras otro cliente
gue para el sistema esta en temporal de alquiler, esta escogiendo alguna pelicula que
desea llevar.

En la parte superior de esta pantalla podemos ver algunos datos que identifican el
alquiler, como por ejemplo el cddigo de alquiler. Este espacio es asignado por el sistema
y consta del consecutivo que lleva de los alquileres, junto a el se encuentra el espacio de
la fecha, que va a ser la fecha con que se registrara el alquiler.

Un poco mas abajo podemos ver los espacios que recopilan los datos del cliente, como
son el cédigo,nombre, cédula etc. En este cuadro también se puede ver un espacio en
color rosado. Este espacio nos permite saber si el cliente tiene algin tramite pendiente
con el video. Este tramite pendiente no se refiere especificamente a un atraso o multa,
podria ser también algun alquiler que aun este a tiempo.

Empezaremos con un ejemplo de un alquiler. Para realizar un alquiler lo primero que
debe hacer el usuario es presionar el boton de AGREGAR ALQUILER, como se muestra
a continuacion.
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Al presionar este botén el usuario podra ver el siguiente cuadro.
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Este cuadro es un buscador que le permite ubicar a un cliente dentro del sistema para

hacer una alquiler.

El usuario puede escribir las primeras letras de su nombre en el

espacio BUSQUEDA/NOMBRE, y presionar la tecla ENTER, en ese momento podra ver
como se llena la lista de los clientes encontrados en la parte inferior como se ve a

continuacion.
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En este caso el usuario puso la palabra “rey” y presiond ENTER, asi que la lista se lleno
con todos lo clientes que empiezan con “rey”, como se puede ver en la imagen superior la
lista tiene seleccionado al cliente de nombre “REY MENDEZ LUIS RENATO?”, al estar este
seleccionado aparecen en la lista de la derecha los clientes autorizados que tiene este
cliente. De igual manera, si seleccionamos otro cliente de la lista de la izquierda en la
derecha apareceran los autorizados correspondientes. El usuario puede recorrer la lista
de clientes con el click de mouse o con las teclas de fechas. Con estas mismas teclas
puede recorrer la lista de autorizados para seleccionar alguno, en caso de gque sea un
autorizado el que va a alquilar en el video. Para aceptar el ingreso del alquiler con un
cliente o autorizado, solo debe presionar ENTER o hacer doble click sobre el dato
deseado.

En caso de que un cliente este en lista negra, porque este atrasado o con multa, en la
parte inferior el sistema se lo hara saber al usuario como se puede ver a continuacion.

GARITA ALPIZAR FRAMCK DIEGD, tiene una multa de 2,700.00 en el video Video Cristal. Peliculas no devuettas: TEORERML

[]

Si aun asi el usuario insiste en realizar el alquiler, el sistema le dard la siguiente
advertencia.

Videoclich =

Este cliente esta en lizta neara, dezea continuar?

5 Mo |

De esta manera el usuario quedara totalmente conciente de que el usuario le alquilé a un
cliente que esta en lista negra. Sin embargo esta no es una operacién que quedara
transparente para el administrador, ya que como veremos mas adelante, cuando un
alquiler se le realiza a un cliente que esta en lista negra el sistema automaticamente
agrega un comentario que le permite saber al administrador que esta situacion se dio.

Cuando el usuario seleccioné al cliente para su correspondiente alquiler aparecera el
cuadro de datos del cliente lleno como se ve a continuacion.

Codigo

Mombre del cliente

Cedula

=

Teléfono

Autorizado I |

DevolucionesPagar




En el cuadro anterior se pueden ver los datos del cliente, incluso hace mencion de que el
cliente es o no autorizado para efectos de registro del alquiler. Como se puede ver
también en el cuadro rosado aparece la leyenda “No hay problema!!!” indicando que el
cliente no tiene tramites pendientes con el video, de manera que se puede continuar
tranquilamente el alquiler.

Una vez que realizamos los pasos anteriores el cursor se ubica en el espacio
BUSQUEDA/CODIGO, esto significa busqueda de pelicula por cddigo, este espacio debe
tener el cursor si deseamos agregar una pelicula a este alquiler por medio de un cddigo o
de un codigo de barras. Para agregar una pelicula a este alquiler, tenemos varias
opciones.

BlsguedaiCddign _

-La primera y mas sencilla es utilizar la lectora de cédigo de barras y pasarla, para que el
sistema busque el codigo automaticamente. Para esto el sistema tuvo que contar
previamente con ciertos parametros. El sistema en este espacio de busqueda por cédigo
puede identificar un cadigo de barras, que consta del codigo de la pelicula mas el nimero
de copia, o bien, el sistema puede detectar solamente el codigo de la pelicula y
mostrarnos la lista de copias disponibles. Esto trabaja de la siguiente manera.

En la pantalla de parAmetros que veremos mas adelante, el sistema tiene una opcion en
la que el usuario le puede decir cuantos digitos tiene el cédigo de una pelicula. Este
namero de digitos no contiene los dos digitos que se acotan por concepto de copia de
pelicula. De esta manera expondremos el ejemplo en el que el cédigo de pelicula tiene
cinco digitos

CODIGO DE PELICULA COPIA
N
- N (_)H
v 0 7 1 8 0 1

En el caso anterior el usuario indicé en los parametros que el cédigo de la pelicula va a
constar de cinco digitos, como se puede ver estos pueden ser alfanuméricos. Después
de que el sistema cuenta esos cinco digitos contara los dos digitos numéricos, que va a
considerar como copia.

De esta manera concluimos que para que el sistema identifique el cddigo de barras e
introduzca la pelicula directamente al alquiler, se debe indicar el cdédigo deseado mas el
namero de copia, que debe ser de dos digitos, en caso de ser un nimero de un solo digito
se le debe agregar un cero de prefijo. Ejemplo: V052601



Este es el dato que le pasa el codigo de barras al sistema para que este sepa cual es el
codigo de la pelicula y cual es la copia especifica que el cliente esta llevando.

-Otra manera en que el usuario puede agregar una pelicula a un alquiler es indicando
solamente el cédigo de la pelicula(sin el nUmero de copia). De esta manera el sistema
hara aparecer en pantalla el siguiente cuadro de busqueda.

:‘f‘ Biusqueda de pelicula por cod il
Codigo N
Cidign Mombre Género | Clasific... LISTA COPIAS DISPONIBLES
MATIT LEGALLY BLONDE ACCION “ERDE - " -
Copia | Farm... | Ilicma | Precio |
1 YHS SUBTITULADA GO0
3 WHS SUBTITULADA, E00

Pelicula encontrada con

este COdIgO LISTA COPIAS MO DISPOMIBLES
Copia | arm... | Ubicacidn | Dezde |
2 HS L0835 24/05/2002

Lista de copias que estan
alquiladas a otro cliente

Se encortrd & 1 Salir |

En este cuadro como se puede ver, el usuario indicé que buscaba el cédigo de pelicula
V1777, en el cuadro superior se puede ver que el sistema le indica al usuario que cuenta
con tres copias, dos de ellas(la 1 y la 3) estan disponibles, pero la 2 esta alquilada por el
cliente U0935 desde el 24/05/2002.

De igual manera que a la hora de agregar un alquiler, el usuario puede utilizar el doble
click del mouse para seleccionar la copia deseada o la tecla ENTER, asi como también
las teclas de flechas para moverse por la lista.

-La otra opcién que el usuario tiene para agregar una pelicula es mediante la blsqueda
por nombre. Este es un cuadro de busqueda que le permite al usuario buscar una
pelicula de la misma manera que se busca a la hora de agregar un alquiler, cuando se
busca al cliente por nombre. Para entrar a esta pantalla el usuario puede presionar el
boton de BUSQUEDA/NOMBRE, que significa busqueda por nombre, este botén se
encuentra en la parte inferior del espacio del cédigo de pelicula como se ve a
continuacion.
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También el usuario puede entrar a la pantalla de busqueda por nombre presionando la
tecla F3 en el espacio de busqueda por cddigo.

Blisquedamiombre |kl

Cadiga | Marmbre | Género | Clasific... | LISTA COPIAS DISPOMBLES

W1248 STAR SLAMMER ACCION ERDE

W12a7 STAR SLAMMEREL ESCAPE ACCION | WERDE Copia I Farmata I Idliatmia I Precio

1 WHS SUBTITULADA 500

Copia | Farm... | Ubicacion | Desde |

Se encontrd a 2 Salir I

Como se puede ver en la imagen anterior, el usuario puede indicar las primeras letras del
nombre de la pelicula que busca y presionar la tecla ENTER, de esta manera apareceran
en la parte inferior la lista de peliculas que cumplan con este requisito. De igual manera
gue en la busqueda anterior, el usuario puede ver la lista de copias disponibles y
seleccionar de ahi con los medios antes mencionados la copia deseada, en la parte
inferior derecha puede ver la lista de copias no disponibles o copias alquiladas. En el
espacio rojo en la parte inferior izquierda el sistema indicara la cantidad de peliculas que
encontré segun lo indicado por el usuario anteriormente.

Estas son las formas en que el usuario puede agregar una pelicula a un alquiler. Una vez
gue se selecciond la pelicula deseada y la introdujo en el alquiler, podra ver que la lista de
peliculas que lleva un cliente se va llenando como se ve a continuacion.



Coma Codigo Mombre Formata | Copia | Precio
Al QUILER w0256 THE ORE ARD OMLY WHS 1 EO0
Quitar pelicula | “er video | Total I 600.00 Paga ||:| 00

En esta parte el usuario cuenta con una serie de datos acerca de lo que el cliente esta
llevando, como se puede ver en la lista aparecen las peliculas que el cliente lleva, asi
como su formato, copia y precio. Es muy importante destacar que en la primera columna
aparecen los indicadores que dicen si una pelicula se esta llevando ya sea como
ALQUILER, GRATIS, o CORTESIA. Estos conceptos se definiran a continuacién

ALQUILER: Este es el caso clasico en el que el cliente llega y paga por alquilar una
pelicula.

GRATIS: En la pantalla de parametros se puede manejar una oferta, que consiste en que
despues de X cantidad de peliculas el cliente tiene derecho a llevar un gratis de esta
manera, en el momento que el cliente tiene la cantidad de peliculas alquiladas para poder
tomar una gratis, el usuario puede presionar el botén de BUSQUEDA GRATIS, que
significa busqueda(similar a las anteriores) de una pelicula gratis, que le permite al
usuario agregar una pelicula registrandola en el alquiler como gratis como se ve a
continuacion.

COmo I Codigo I rambre I Formato I Copia I Precio I
ALQUILER %0256  THE ORE ANMD ORLY YHS 1 GO0
ALQUILER | %0363 | SCOCBY DOO AMD THE RELUCTAM... | YHS 1 600
ALGQUILER | w0145 | BATTLEFIELD EARTH YHS 2 600
GRATIS YO712 | GORGECQUS YHS 1 1]

Este registro de alquiler no altera el monto del alquiler ya que se denota que el precio es
cero

CORTESIA: Esta se maneja de igual manera que la pelicula gratis, con la diferencia de
gue el sistema solo lo permite para los clientes que son de primer ingreso.

Para agregar una cortesia solo se debe presionar el botdn correspondiente en la pantalla
de alquileres.
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Incluir Gratis Inciuir cortesia

En este punto el usuario cuenta con otras opciones como la de quitar alquiler o la de ver
video, que se encuentran en la parte inferior de la lista.
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La opcion de QUITAR PELICULA, le permite al usuario quitar una pelicula de un alquiler
gue aun este en temporal, por ejemplo en el caso de que un cliente se arrepienta y decida
no llevarlo antes de generar el alquiler. También esta la opcion de VER VIDEO, que le
permite al usuario mostrar un flash de la pelicula correspondiente, esto en caso de que
este asignado, esto trabaja con archivos tipo AVI. También puede ver cuanto le va a
costar el alquiler al usuario y tiene el espacio en el que va a indicar el monto con el que
paga el alquiler el usuario, esto claro se debe hacer hasta el momento real que el cliente
vaya a salir del video.

Las acciones anteriores se deben repetir para asi aplicar a las distintas posibilidades que
se puedan dar al estar con un cliente, sin embargo el sistema ofrece algo mas, como ya
mencionamos anteriormente el sistema puede manejar N cantidad de alquileres que
denominaremos como PENDIENTES, estos se van a almacenar en la lista de pendientes
gue se encuentra a la derecha de la pantalla en la parte inferior. Ahi el usuario puede ver
un lista con los cédigos y nombres de clientes que estan en el video en ese momento, el
usuario puede navegar de un alquiler a otro simplemente debe hacer click sobre el cliente
deseado en la lista y podra ver en ese momento lo que este tiene pendiente ya sea 0 no
gue haya incluido una o varias peliculas o de igual manera ninguna.

| LISTA DE ALGUILERES PEHDIEHTES

Cod... | rombre

J0402 | REYES DOBLES MARCOS DAMIEL
U0SE4 | MADRIGAL AFCOFEIFA FEDERICO
o746  HAIM ROMALD JERRY

+| | »]

Para cada cliente también el usuario puede guardar, alguna observacion adicional que
estara destacada, cada vez que el cliente llega a alquilar al video, esta se encuentra en la
parte inferior de la pantalla.

Ohzeryacion

Guardar obeervacian

Para guardar una observacion solo basta indicar la leyenda deseada en el espacio en
blanco y presionar el boton GUARDAR OBSERVACION.



También para cada cliente y autorizado esta la opcion de guardar una foto de él. El
sistema buscara estas fotos en la carpeta C:\videoclick\clientes y pueden ser asignadas
desde el mantenimiento de cliente como ya veremos mas adelante.

Alguier | 18 Fecha | 30M5/2002

Codigo I o402
Mombre del cliente | rREvEZDOR Foto del cliente
Cédula I 1.740.734

Telétono | 391 7639, 2939520 Devoluciones/Pagar |

Autorizaco |NO | I hay problemall

esauesrceci N

v

Cuando se selecciona un alquiler de un cliente, su foto aparece automaticamente en el
espacio correspondiente.

En este punto cuando ya el usuario ha agregado las peliculas deseadas en un alquiler
solo tendra dos opciones:

- Generar el alquiler: Para aclarar un poco se debe entender que generar el alquiler es el
proceso en el cual el sistema registra formalmente el alquiler, de manera que solo se
podran restaurar las peliculas con la debida devolucion. Para generar el alquiler el
usuario solo debe presionar el boton que dice GENERAR ALQUILER.

W3

Generar alguiler

En esta operacién se puede dar el caso de que el cliente pague todo el alquiler(caso
optimo) o que el cliente quede debiendo parte o todo el alquiler. Para que el sistema
registre esto correctamente el usuario solo debera indicar el monto que para el cliente en
el espacio PAGA, que se encuentra abajo del detalle del alquiler.

Total |  1200.00 paga [0.00

Si la cantidad que indica el usuario no es suficiente para cubrir el monto total del alquiler
el sistema le preguntara al usuario si desea aplicar el faltante a cuentas por cobrar, si el
usuario contesta que Sl, este monto quedara pendiente en la devolucion, si el usuario
contesta NO, detendra la operacién de generar el alquiler y aguardara que el usuario le
indique otro paso.

- Borrar el alquiler: Este proceso lo que hace es revertir la operacion de un alquiler
temporal, de manera que el usuario cancela todo el alquiler, caso que se da cuando un



cliente decide al final no alquilar nada. Si es asi todas las peliculas que el cliente puso en
pendientes volveran a estar disponibles para que otro las alquile.

Tras haber abarcado todo lo que implica un alquiler, nos queda la parte de la devolucion,
que en realidad es muy sencilla. La devolucion de una o mas peliculas se puede realizar
de dos maneras.

- Por medio de Cédigo de Barras: Este es un paso muy simple, consiste solamente en
gue el usuario se ubique en el espacio de BUSQUEDA/CODIGO, y utilice la lectora de
codigo de barras para leer el cédigo de alguna de las peliculas que el cliente trae.

Al realizar este paso el sistema detectara que esta pelicula se encuentra alquilada y
automaticamente llamara la siguiente pantalla que despliega todos los alquileres
pendientes que tenga este cliente con una serie de informaciones importantes.

—Datos del cliente Parametros actuales
Cédigo I 0gea Alguiler normal n
, Alguiler Gratis

Mambre del clisnte | MORENS RODRIGUEZ JORGE EDUARDO s o |

Cédula I 1 552 676

Telétano I 366 6127, 2320001 | Un alguiler de & o mas peliculas tiene una vigencia de 5 dias

Clierte | Mambre |Fecha | Totet| sutori. [Estadn | Pagaco|  muta | atraso | (Totabmuts)-Pagado |
L0BES  MOREMD RODRIGUEZ.. 2440552002 0000 MG PEMCIEMTE 0000 120000 diss 1200.00
Totales G00.00 E00.00 | 120000 1200.00

Como | codign | mombre Formato | Copia | Precia | Devusta | b _
Alguiler YOT1S  BARMEY'EL SHOWD.. wHS 1 600 MO DEYLELTA, _lg
Devalver |
Salir |

Detalle de alquiler seleccionado

Espacio de
monto a
pagar

En esta pantalla el usuario tiene de manera muy clara el estado actual del cliente en
cuestion, en la lista de alquileres que se menciona en la imagen anterior, el usuario puede
ver todos los alquileres que el cliente tiene pendientes. Un alquiler se considera
pendiente si hay alguna pelicula que devolver o hay algin monto que pagar ya sea del
propio alquiler o de multa. En esta lista de alquileres el usuario puede ver la fecha del
alquiler, multa del cliente, monto que pago, atraso en dias, total que debe pagar y otros
datos importantes. El usuario puede seleccionar un alquiler pendiente haciendo click en
él, automaticamente en la lista inferior aparecera el detalle de este alquiler, es decir las
peliculas que llevé, indicando si fue un alquiler,gratis o cortesia, el formato, si ya ha sido
devuelta y otros datos importantes.

El usuario puede realizar dos tipos de operaciones en esta pantalla, devolver peliculas o
bien registrar pagos del cliente ya sea sobre alquiler o multa.



Para devolver una pelicula el usuario solo debe seleccionarla en la lista de detalle de
alquiler y presionar el botébn que dice DEVOLVER, en ese momento el sistema le
preguntard si esta seguro que desea devolver esa pelicula ahora, si el usuario contesta si
el sistema registrara la fecha de devolucion.

Para realizar un pago, primero el usuario debe seleccionar el alquiler al que desea realizar
un pago, en la lista de alquileres pendientes, una vez seleccionado el alquiler pendiente
se debe ubicar en el espacio correspondiente para pagos ya descrito en la imagen
anterior, indicar el monto y presionar el boton PAGAR.

De esta manera el sistema registrard los pagos y sabra que parte del pago corresponde a
multa y cual a alquiler, por supuesto le da prioridad al pago del alquiler y después a la
multa.

Una vez que se paga todo lo que se debe pagar de un alquiler y que se devuelve todas
las peliculas pendientes el alquiler pasa a estar cancelado y desaparece de la pantalla de
pendientes.

Con todo lo anterior concluiriamos con lo que respecta a devoluciones.
Para terminar con la parte que respecta a alquileres solo nos resta mencionar que en la

pantalla de alquileres también se encuentran unos botones que dan acceso a otros
mddulos como son clientes, busqueda de peliculas, generar lista negra y facturacion.

L 1 G |
3 g
® & ®» O
Generar lista Busgueda :
negra Clientes peliculas Facturacian Salir

En el mddulo de clientes que también se puede ingresar por el menu principal, el usuario
puede realizar afiliaciones o modificaciones a los datos personales del cliente. En el
moédulo de busqueda de peliculas el usuario puede realizar basquedas avanzadas en
base a parametros como género, clasificacion, formato etc.

El boton de LISTA NEGRA, le permite al usuario generar la lista de clientes con atrasos
para efectos de transferencia y sincronizacion con otros videos. En la pantalla de
facturacion que se ingresa con el botdén correspondiente el usuario puede realizar ventas
de productos o servicios previamente definidos.

Estas opciones las veremos a continuacion:
- Modulo de Clientes: como ya mencionamos se puede entrar en él por medio del botén

de CLIENTES que esta en alquileres y en el menu principal. Cuando se ingresa en él,
podra ver la siguiente pantalla.



Esta pantalla como se puede ver tiene las opciones necesarias para modificar, eliminar o
agregar clientes, esta ultima es la que se llamara también afiliacion de clientes, en ella se
puede registrar el ingreso por concepto de afiliacion. Simplemente se llenan los datos
necesarios y se presiona el botén de GUARDAR.

En la parte de modificar veremos la forma de agregar clientes autorizados y asignar fotos
tanto al cliente autorizado como al cliente.

AUTORIZADOS




Para asignar una foto a un cliente basta con presionar el botén de buscar, para ubicar al
cliente, esta busqueda no difiere del concepto que se maneja de las busquedas
anteriores. Una vez ubicado al cliente el usuario solo debe presionar el botén que dice
IMAGEN... y en ese momento vera el siguiente cuadro

2;
Guardar e |ﬁ clientes j ﬁl

1 autorizados @ pi

B Goldblum, Jeff b33ad.tmp
Efa
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Maombre de archivo: | Guardar

Guardar como I “iPg j Cancelar
archivoz de tipo; L —

[ Abrir coma zélo lectura

En este cuadro el usuario puede buscar el archivo jpg que corresponde al cliente, estas
fotos se deben guardar como archivos en la carpeta C:\Videoclick\clientes

El usuario solo debera seleccionar la foto deseada v listo.

De igual manera se puede seleccionar una foto para un cliente autorizado que se
encuentran en la lista inferior

| AUTORIZADOS
JORGE ARTURC CHAVEZ

AGREGAR GQUITAR

Como se puede ver se pueden agregar facilmente clientes autorizados, con solo presionar
el botdn de agregar, después de haber indicado el nombre del autorizado en el espacio en
blanco, para quitarlo solo se debe seleccionar de la lista y presionar el botén quitar y para
asignarle una imagen solo se debe presionar el botén de IMAGEN...

La imagen de un autorizado se puede ver previamente haciendo doble click sobre el
autorizado deseado en la lista.
Continuando desde la pantalla de alquileres, esta la entrada al médulo de basqueda de



peliculas en el que se puede ver lo siguiente.

Limpiar Exportar Salir

> [E]®

Parametros de consulta

[BUSCAR PELICULAS CUANDO: [ DIRECTOR | =l | CLASFICACION | j

FORMATO I 'I I GENERD I 'I
BUSCAR SIN ACTOR BUSCAR POR ACTOR ACTOR I j

Total de registros:

El usuario en esta pantalla simplemente debe seleccionar los filtros deseados y presionar
el botén de buscar y podra ver en pantalla la lista de peliculas que cumplen con los
parametros que se le indicaron en el filtro. En la parte superior se puede ver que tiene la
opcion de pasar este listado a excell

El sistema cuenta también con una facturacion que le permite llevar un control sobre
ventas de otros productos relacionados con el video o bien de servicios como lo son la
copia de videos etc.
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Esta pantalla que se muestra anteriormente permite realizar este tipo de operaciones
registrando los pagos correspondientes a esto y manejar un simple control de inventario.

Se tiene la opcién también de manejar crédito sobre las facturas de manera que el cliente
puede dejar pago una parte o hada y eso pasa a un estado de cuenta de ese cliente.
Estos clientes de crédito deben ser agregados previamente en caso de no ser asi no se le
permite dar crédito. Para buscar un cliente de cliente de crédito, esta el boton de cliente
de crédito que da una busqueda de los clientes de crédito que se han agregado al
sistema, estos clientes son totalmente independientes de los clientes del video. También
el usuario puede seleccionar un cliente normal, simplemente poniendo el nombre de este
cuando el sistema lo pida al presionar el boton de cliente normal, también se puede dejar
el espacio de cliente en blanco, por supuesto que estas facturas serian pagaderas al
contado. Mas abajo en la pantalla se puede ver una busqueda de productos que trabaja
igual a las busquedas antes mencionadas, esta le permite buscar el producto o servicio
gue desea vender, después indicar la cantidad y presionar el botdn de incluir y de esa
manera se ira llenando el detalle de la factura, una vez que se termine de hacer esto el
usuario debera indicar con cuanto paga el cliente y presionar el botén generar para aplicar
la factura y en ese momento se imprimira la factura si estd activada la opcién en la
pantalla de parametros. También se cuenta con un acceso a la pantalla de abonos en la
parte superior que muestra lo siguiente.



ABOHOS DE CLIENTES DE CREDITO

Cliente |JOSE DANIEL RODRIGUEZ =
Cédigo | Marto | Salda | Fecha
[ravss 75000000 FONOI0O0  DA&MS2002

Tatal seleccionada I 7 E
Abono I REGISTRAR

ABORID Salir

En esta pantalla se puede seleccionar al cliente de crédito deseado y realizar los abonos
correspondientes ya sea a una o mas facturas. Esto se hace seleccionando la factura a
la que se desea abonar e indicando el monto del abono en el espacio ABONO y presionar
el botén REGISTRAR ABONO.

Continuando con el menu principal nos encontramos con el botén de Consultas. En esta
pantalla podemos realizar la consulta de clientes atrasados e incluso nos da la opcién de
enviar un mensaje por correo indicandole la circunstancia al cliente.

Cliertes atrasados ﬂ

Enviar correa %
Blsgueda de pelitulas a

Cidigo Mombre | MiLlta Corren Comentaric

L0734 SOLTAN ZADE.. 2,700.00 - Peliculas no devuetas: [NDIANA JONES*CAZADORES [WHS], INDIANA v |
0355 GARITA ALPIZ... | 1,200.00 - Peliculas no devuetas: TEOREMA [VHS]

B4330 MORA BARBO... | 1,200.00 = Peliculas no devuetas: HARRIPOTTER [DYD]

0850 JULIANA SAEN 1,200.00 - Peliculas no devueftas: ORIGINAL SIN [DVD]

LI0BES MORENO ROD 1,200.00 - Peliculas no devuettas: BARNEY*EL SHOVY DEL TALENTO [WHS]

Ungss bharboza coto jo 7,200.00 - Peliculas no devuetas: LW PAPA GEMIAL [WHS], EL ESPINAFO DEL DIABL
L0904 ANDRES HIDAL... | 1,200.00 - Peliculas no devuettas: THEWALL PINK FL. [VHS]

L0542 CASTILLOCA,.. | 1,200.00 - Peliculas no devuetas: THE OTHERS [VHS]

L0353 HIDALGD ANG.., | 2,400.00 - Peliculas no devuetas: SCARY MOWIE 2 [VHS], HEARTS I ATLANTIS [WI
Uo77e MURIAS SALG.. | 480000 = Peliculas no devuetas: GIGOLO POR ACCIDEMTE [VHS], - [VHS], AMERIC
Uo7ss RIVAS SABORI.. | 1,200.00 = Peliculas no devuetas: LA CEMICIENTA 2 [WHE]

Cuando se presiona el botén de CLIENTES ATRASADOS, el sistema busca todos los
clientes que tienen atrasos con el video y genera un comentario que nos dice cuales son
las peliculas que no ha devuelto el cliente. Si el usuario lo desea y esta registrada al
menos una direccién de correo, puede presionar el boton ENVIAR CORREOQ vy el sistema



automaticamente generaréa los correos electronicos para enviarlos a los clientes con una
educada mencién del compromiso que tienen con el video
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En la pantalla anterior simplemente hay que presionar el botébn de CONECTAR A
INTERNET, una vez conectado simplemente hay que presionar ENVIAR AHORA!!!, para
enviar todos los correos correspondientes. También como se puede ver en esta pantalla
de enviar correo hay opcién para generar circulares a todos los clientes con direcciones
disponibles, esta circulares pueden servir para nuevos anuncios, anunciar nuevos titulos
etc.

Continuando con el menud tenemos también una opcién de correo que nos permite leer el
correo entrante y administrarlo asi como tener acceso a la parte de envio de correo.
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En la parte superior izquierda se encuentra la lista de correos que han entrado en el
sistema. Esta pantalla tiene una serie de botones que tienen la siguiente funcion:

- ABRIR: Este boton nos permite abrir un correo, este se despliega en las partes
correspondientes a la izquierda de la pantalla, donde se describe el nombre del
remitente, el cuerpo del mensaje etc. Esta opcion se ejecuta automaticamente si se
hace click sobre la lista de correos

- BORRAR: Este botén nos permite borrar un correo de la bandeja de entrada, estos
correos no tienen nada de relacién con la transferencia del sistema, solamente son
mensajes de texto, cuando el usuario presiona este botén se borrara el mensaje que
este seleccionado en la lista de correos.

- ENVIAR CORREOQOS: Este botén da acceso la pantalla antes mencionada de envio de
correo en la que podemos enviar mensajes de cualquier naturaleza a los clientes ya
sea en forma de circular o individualmente si asi se desea.

Estas funciones de correo, son en realidad un complemento de la transferencia que
maneja el sistema. Como ya mencionamos el sistema esta orientado al crecimiento del
Video en donde esta trabajando. Pensando en esta realidad el sistema cuenta con otros
sistemas que se relacionan con la base de datos para que esta pueda ser transferida y
centralizada. Es decir que al abrir otros negocios de video en otras ubicaciones y estos
usen este mismo sistema, puedan también transmitir esta informacién a un punto que va a
ser un servidor para centralizar la informacion y a su vez distribuirla a los distintos puntos
deseados. Esto trabaja con una relacion entre centros de trabajo a los que
denominaremos CLIENTES y una ubicacion que va a administrar la informacion de los
clientes a la que denominaremos SERVIDOR. La trasferencia de datos se realizara por
medio de archivos que el mismo sistema genera y le permite al usuario facilmente enviar.
Los medios para hacer llegar el archivo al servidor son varios, sin embargo lo 6ptimo y



para lo que ya esta disefiado el sistema es para hacerlo por medio correo electronico.
Para esto hay una serie de pardmetros de transferencia que hay que llenar entre estos
esta el correo electrénico, que debe ser un correo que ofrezca POP y SMTP esto puede
ser comentado con los proveedores para su mayor entendimiento.

La estructura de la transferencia consiste en que cada video que pueden ser N cantidad,
van a transmitir los archivos de datos al servidor. Este va a procesar los datos y va a
crear archivos que le van a permitir sincronizar tablas, es decir datos que van a estar en
todos los videos, con esto nos referimos por ejemplo al caso de los clientes, ya que se
desea brindar el servicio de que cada cliente pueda alquilar en cualquiera de las
sucursales. Otro caso es el de la lista negra, esta se genera en cada video y se va en la
transferencia hacia el servidor. Este crea una sola lista negra formada por todos los datos
de lista negra de todos los video y la distribuye entre todos para que cada uno tenga
conocimiento de lo que esta debiendo un determinado cliente y que peliculas no ha
devuelto. También en esta misma transferencia esta la situacion del inventario que se
puede manejar de dos maneras dependiendo de la forma en que administren los videos.
Cada video cuenta con modulos de entradas y control de inventario o bien esta la
posibilidad de que el inventario se maneje centralizado en el servidor y este transfiera
existencias del inventario desde la bodega principal a cada inventario local de cada video.
La estructura ya mencionada se puede esquematizar de la siguiente manera:
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Cuando el usuario presiona el boton de transferencia, podra ver la imagen que aparece en
la parte superior. Esta muestra la pantalla de transferencia en la que el usuario puede
realizar las transferencias de datos. Esta puede servir tanto para cada video como para el
servidor. Como se puede ver en la parte superior aparecen ciertos datos que le indican al
usuario el lugar o ubicacién en la que estan trabajando. Estos datos se describen a
continuacion:

- Cadigo: Este se refiere al cédigo del lugar. A medida que se van agregando videos al
sistema, este les asigna un coédigo Unico e irrepetible que identifica al lugar. Este
coédigo es muy importante, ademas identifica cada transaccion en los archivos de
transferencia de datos.

- Nombre: Este dato es el nombre del video o ubicacion, este dato identifica con un
nombre que el usuario pueda entender a cada video, es decir el nombre popular con el
gue se conoce al video localmente.

- Siglas: Estas son las siglas que también identifican al video, con ellas el usuario
puede identificar facilmente a que video correponde un determinado archivo.

- Tipo: Este tipo se refiere al tipo de lugar, como ya comentamos las ubicaciones
pueden ser CLIENTE o SERVIDOR. El servidor es el que administra y distribuye los
datos.

En la parte del medio de la pantalla podemos ver los datos de la bandeja de SALIDA.
Esta se puede ver destacada con el color rojo. A medida que el usuario va trabajando en
videoclick, se van generando transacciones que después el sistema va a convertir en
archivos, para realizar esta operacioén el usuario debe presionar el botén que dice CREAR
ARCHIVO. Cuando el usuario presiona este botén, vera una barra de estado que le
indicara el proceso en el que se van creando los archivos. Cuando termina de crearlos,
los archivos se podran ver en la bandeja de SALIDA, en ella se van a ir almacenando los
archivos que se deben enviar, cuando el usuario decide enviarlos, simplemente debe
presionar el botén que dice ENVIAR CORREO. Cuando el usuario presiona este boton, el



sistema detectara si la computadora esta conectada a internet, de no ser asi le indicara al
usuario que va a intentar conectarse, el sistema lo que hace es ejecutar una conexion que
se le debe indicar en los pardmetros que veremos mas adelante. En caso de que el
sistema no encuentre esta conexion, el usuario debera conectarla a internet primero, para
luego presionar de nuevo el boton de ENVIAR CORREO, cuando el sistema detecte que
ya esta en internet, le preguntara si esta seguro que desea enviar los correos ahora, si el
usuario indica que Sl, entonces procedera a enviarlos. En la parte de la derecha de la
pantalla, esta un estado de trasferencia, es una pantalla que le permite al usuario saber
en que nivel de progreso va el envio del correo. En esta parte el usuario deberd ser
cuidadoso de ver que los correos sean enviados exitosamente. En esa pantalla
aparecera un mensaje que dice “EL EMAIL HA SIDO ENVIADO OK", cuando termina de
enviar cada correo, el sistema le preguntara al usuario si desea sacar el archivo de la
bandeja de salida, si la pantalla de estado de transferencia ha dado el mensaje antes
mencionado de que se ha enviado el email, la respuesta del usuario debe ser Sl, para que
el sistema registre que el correo ya se ha enviado. Una vez que hacemos esto podremos
ver que los archivos que hemos enviado van a aparecer en la bandeja de enviados. Con
todo lo anterior se cubre lo que es el proceso de envio de datos.

En la parte inferior de la pantalla podemos ver denotado con color amarillo, la
transferencia de ENTRADA, esta es la parte en la que el usuario recibe los datos de los
distintos videos, o en caso de ser video es la parte en la que recibe los datos
sincronizados que le envia el servidor. Esta parte del proceso trabaja muy similar a la
anteriormente comentada, el usuario para revisar su correo de entrada simplemente debe
presionar el botén de BAJAR CORREO, de igual manera si no esta conectado a internet
el sistema intentara conectarse, una vez ya conectado a internet simplemente debe
presionar de nuevo el boton de BAJAR CORREO. En la pantalla de progreso de
transferencia podra ver si el sistema encontr6 o no algun correo en el buzén. En caso de
gue el sistema si encuentre al menos un correo le indicara al usuario si este es un correo
normal. Este correo normal, lo vamos a entender como los mensajes de texto que le
envian otras personas aparte de la transferencia, como son los mensajes de otros clientes
o del administrador general de los videos para cada uno de los videos, etc. Si el sistema
encuentra archivos de transferencia, los pondra automaticamente en la bandeja de
ENTRADA, una vez ahi, simplemente el usuario debe presionar el botén de PROCESAR,
para que el archivo entrante sea procesado en la base de datos local. De esta manera en
caso de ser el servidor, ya tendria los datos de ingresos, alquileres, clientes, lista negra
etc. En caso de ser cliente ya tendria los datos de clientes nuevos o borrados de otros
videos y la lista negra o demas tablas sincronizadas de los videos. En caso de que el
sistema no pueda procesar un archivo por alguna inconsistencia, lo enviara a la bandeja
de RECHAZADOS



Continuando con el menu principal encontraremos un botén que dice CIERRE.
Este boton da entrada a la siguiente pantalla.

N E
. S|
I CIERRE DEL DIA L ;
Expartar Salir
Facha: IDSIJun f2002 vl Q Hacer cierre

Ingresos Resumen de caja

&

Reporte movimientos | Ingresos facturacion

Total de registros:

Esta es la pantalla a la que el usuario va a venir a realizar el cierre del dia. Este cierre
tiene varias implicaciones. Debe quedar bien claro que después de realizar el cierre de
una fecha determinada, el usuario no puede venir y realizar ventas o alquileres en ese
dia. Esto claro es una norma de seguridad basica, que pretende controlar los ingresos y
salidas de la caja, de manera que el sistema va a tener registradas las fechas cerradas
para asi bloquear el acceso y evitar facturacion indevida. Existe un maddulo
extrechamente relacionado con este sin embargo no es indispensable su uso para
trabajar el cierre pero lo explicaremos antes de continuar con el cierre, se trata del médulo
de cierre de caja. Este médulo retne un estricto control que permitira que el cajero o
usuario este fiscalizado sin necesidad que el administrador este presente en todo
momento. Funciona de la siguiente manera:

Cuando el usuario ingresa por primera vez en un determinado dia, debera realizar un
chequeo de los valores que se encuentran en la caja en ese momento, para esto el
usuario debe hacer uso de la siguiente pantalla llama INICIO DE CAJA.
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En esta pantalla el usuario debera describir todos los valores que se encuentren en la
caja, de manera que el sistema se encargue de contar los montos respectivos, a
continuacion veremos los posibles valores en que el sistema clasifica la caja.

EFECTIVO EN CAJA: Esta lista de datos se refiere a todos los posibles valores en
efectivo que se puedan encontrar en la caja, como son las monedas, billetes e incluso
dolares. Para utilizar esta opcion el usuario simplemente debe hacer click sobre el dato
gue desea indicar ya sea monedas de 10, billetes de 500, billetes de 1000 etc. A medida
gue el usuario lo va indicando el sistema va ir sumando los montos para reflejarle el total.

DETALLE DE VOUCHERS: Esto se refiere a todos lo vouchers que se encuentran en la
caja del dia anterior que por alguna razén pasan a ser parte del fondo de caja de este dia.

VALES DE CAJA: Se entiende por vales de caja, a todos los papeles que tengan valor de
algun préstamo de caja que se realizo el dia anterior. Si estos vales no fueron cambiados
por efectivo al finalizar el dia anterior, pasan a ser parte del fondo de caja del dia actual
de manera que el usuario debe utilizarlos para justificar el faltante correspondientes.

DETALLE DE OTROS: Este detalle se trata de los vales de algun otro tipo no clasificado,
anteriormente. Normalmente se usa si se da el caso de que haya que pagar algun
pendiente de caja, como por ejemplo proveedores, luz, agua, teléfono etc.



CHEQUES: Estos cheques son los casos en que una persona vino el dia anterior y se le
permiti6 cambiar un cheque, el efectivo faltante por esta operaciéon debe ser justificado en
el cierre de caja con este cheque.

Para las opciones anteriores, hay dos botones claves a utilizar que se describen a si
mismos son: AGREGAR y ELIMINAR.

Una vez que el usuario termina de digitar todos estos datos, solo tendra dos opciones.
APLICAR INICIO o SALIR. En caso de que la persona indique salir el sistema entendera
gue el usuario aun no desea entrar al sistema por lo que saldra totalmente del sistema y
no le permitira ver el menu hasta que no aplique el inicio de caja. Una vez que el usuario
aplica el inicio de caja podra ver el menu principal y trabajar normalmente.

Cuando se utiliza control de caja el usuario puede en cualquier momento hacer una
entrega de caja. Esta entrega de caja es un chequeo igual que el anterior, con la
salvedad que se puede imprimir para su respectiva revision de manera que el usuario
entrega la caja con un comprobante de lo que ha entrado y salido del sistema hasta ese
momento. En este proceso el sistema se encargara de calcular si hay un faltante o un
sobrante de dinero ya sea por error 0 manejo indevido.

Para realizar este calculo el sistema realiza un proceso muy simple. Se debe tomar en
cuenta que en todo momento el sistema cuenta con un fondo de caja fijo. Este fondo de
caja debe ser el mismo todos los dias y el administrador esta en la obligacion de hacer
gue estos fondos de caja se mantengan constantes en cada video. Entonces el sistema
al final del dia calcula un resumen del cierre en el que suma el fondo de caja y los
ingresos del dia por concepto de alquileres y facturacion, el resultado de esta operacién
deberia ser igual al desglose de valores que el cajero hace. La diferencia entre estos
valores va a ser el faltante o sobrante de caja que debe reportar el cajero o usuario.

Este proceso al igual que en la entrega de caja, se debe realizar en el cierre de caja. El
usuario debera realizar todo esto para saber cuento fue el ingreso del dia de hoy de
manera que no podra presentar los reportes de cierre hasta no concluir con el proceso de
cierre de caja.

Todo este proceso se puede omitir simplemente ajustando el parametro correspondiente
en la pantalla de parametros. Cuando el control de caja se esta utilizando aparecera en la
pantalla de facturacion el boton de entrega de caja, que le permitira a un cajero pasar el
proceso a otro.

Como ya mencionamos todo este proceso de control de caja esta incorporado de manera
opcional en el moédulo de cierre, cuando ya el usuario va a realizar el cierre de un dia
determinado debera presionar el siguiente botén de la pantalla de cierre.

Fecha: IEDIJum‘?_DDE v| Q Hacer cierre

Como se puede ver este boton cuenta con una fecha. Esta fecha va a ser la fecha que se
desea cerrar. Normalmente esta va a ser la fecha de hoy, pero se puede dar el caso de
gue el usuario tenga algun inconveniente que lo obligue a realizar el cierre del dia hasta el
dia siguiente de manera que debera indicar la fecha del dia anterior para asi cerrar la




fecha correcta. Cuando el usuario presiona este botén el sistema realizara el cierre de
esta fecha y no se podrén realizar mas ventas por ese dia, pero ya se podran consultar y
generar los reportes de cierre del dia que son los que el usuario va a presentar al
administrador. Si el control de caja esta activado el sistema le pedird al usuario que
aplique primero el cierre de caja para lo que el usuario tendra que contar los valores que
hay en caja e indicarlos a la caja. De estos datos dependera que el sistema no reporte
algun faltante o sobrante de caja que de todos modos el cajero debera reportar al
administrador.

| MANTEHIMIENTO DE PELICULAS

Consulta T Modificar T Agregar
Consulta Opciones
Avanzadas(Copiss)
Cédiga I Buscar |
Mombre I
Mombre ingles I
Afio I
GEnero I j
Clasificaciin I j
Director I j
Duracion I
=y
m Eliminar | °Cancelar |
ESalir

Después en el menu, podemos ver el mantenimiento de peliculas, esta es la pantalla en
la que el usuario va a definir la peliculas y sus respectivas copias. Para esto se debe
entender que por definir una pelicula, lo que se esta haciendo es simplemente identificar
una pelicula asignandole un cédigo, nombre y otros datos. Sin embargo es muy diferente
cuando se agrega una copia, ya que por copia se entiende la creacion de un registro que
el usuario puede alquilar, este va a heredar por supuesto los datos de la definicién de la
pelicula, pero va a tener unos mas, como son el formato, idioma e indicador de si la copia
es doble o mono. Estos indicadores lo que hacen es hacerle saber al usuario si la
pelicula va en uno o dos o mas casettes en el caso del VHS. Cuando se entra en la
pantalla de peliculas se puede ver la siguiente pantalla.

Esta pantalla maneja el estandar de las pantalla de clientes, productos u otras que no
hemos visto aun. Tiene cada una de estas una pestafia que le permite consultar, eliminar,
modificar o agregar datos segun sea el caso. En la imagen se pueden ver los datos que
se necesitan para ingresar una pelicula, es muy importante indicar los datos correctos
para no afectar futuras estadisticas, como son el género, ya sea accion, drama, horror etc.



También esta la clasificacién que indica basicamente la censura. Tiene también como en
el caso de los clientes opciones en la parte de modificar para asignar fotos e incluso
videos. Las fotos de las peliculas son archivos jpg que se almacenan en la carpeta
C:\videoclick\peliculas, los videos son archivos avi que se almacenan en la carpeta
C:\videoclick\avi.

Cidligo de peliculs w232 | THE GREAT WHITE HYPE

Y025201

Borrar copia

[~ Imgarimit tipo

E @

® Imptimir sin
Irmarimit harras

Asignar tipo G‘G 6‘6

Wer Wer

FORMATO DI 2, COPlA,
ﬂ ﬂ Agregar copia | Salir |

Formato Ilioma

1 WHE SUBTITULADA BACMCH I - I

En la parte superior derecha de la pantalla, podremos ver el boton que nos da entrada a la
pantalla de copias de peliculas esta pantalla se presenta de la siguiente manera:

Cuando se indica un cédigo de pelicula en el espacio indicado en la parte superior
izquierda, el sistema desplegara las copias de las que dispone el video para una
determinada pelicula. En esta parte también le permite al usuario imprimir la etiqueta de
la copia ya sea o0 no con cddigo de barras. Para agregar una copia el usuario debe indicar
los datos correspondientes en la parte inferior que son formato, idioma y codigo de copia.

El formato se refiere a si la copia va a ser en DVD o VHS etc. El idioma se indica si la
copia es en ingles, subtitulada o varios idiomas etc. El cddigo de copia es el cddigo que
maneja el sistema para identificar a cada copia, este no puede repetirse para una misma
pelicula. Una vez que el usuario indica los datos correspondientes, simplemente debe
presionar el boton de Agregar copia y en ese momento podra ver como la copia aparece
en la lista de copias disponibles. También a esta copia una vez agregada se le puede
asignar el tipo de copia que es, ya sea mono(un solo casette), doble(dos casettes) etc.
Para esto el usuario debe primero hacer click sobre la copia a la que desea asignar el
tipo. El usuario podra ver también que aparecerd el cédigo de barras correpondiente en
la parte superior de la pantalla, puede decidir imprimirlo con o sin barras o con o sin tipo
asignado. También un poco mas abajo puede hacer una prevista de la etiqueta segun
sea el caso. Esta indicacion de tipo, mono, doble etc, es importante para recordarle al
usuario en el caso de las devoluciones que el cliente debe devolver dos 0 mas cassettes.
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Después tenemos la parte de analisis que son basicamente graficos que le permiten al
usuario saber el movimiento del video considerando parametros como el formato, género,
clasificacion, usuario. Ademas de considerar otros datos como los ingresos, ventas de
productos, impuesto de ventas etc. El usuario tiene una serie de opciones que puede
explorar con toda seguridad como lo son cambiar el tipo de gréafico, copiarlo para usarlo
en alguna otra aplicacion, imprimirlo o efectos que le permiten modelar el gréfico.

| mprirmir

PARAMETROS DEL VIDEO

Mazie g vese IC'NERAMA Prefijo de los cédigos de clientes IU
Propietario I\‘"‘”LBEHT Imprirmir tiquete de alquiler INO 'l
Cécula Juridica [NO DISPONIELE Imprirnir tiquete de facturacian IS‘ :I'
Direccion IHEF{ED'A hayuscula total IS‘ 'I
Teléfono 2222222 Crédito en alquileres INO 'l
E-mail MO DISPONIBLE Imprimir abono IS‘ |

Cant. Digitos del cadigo de pelicula I5 Maxima cantidad de autorizados I—j

Dias de alquiler 2

Multa 0 Nimero de alquileres para una gratis E
El alquiler de mas de I8 peliculas, se permite devolver a los |5

Mumero de dias que se le alquila al cliente cuando lleva gratis 4

ACTUALIZAR I SALIR |

También a continuacién tenemos la pantalla de pardmetros que se puede ver
anteriormente. Esta pantalla contiene muchos importantes parametros que le van a
permitir al usuario seleccionar la manera en que trabaja el video. En la parte superior se
puede ver datos del video, importantes para la impresion. Como se puede ver también
vienen datos como los dias de vigencia de un alquiler, multa u otros. También estan las
opciones para que el usuario decida si desea o no imprimir los tiquetes de alquiler,
abonos o facturas. Para actualizar cualquiera de estos datos simplemente el usuario
debe cambiar lo desea y presionar el boton de actualizar.



En esta parte de parametros hay dos opciones en la parte superior derecha que son la
configuracion de PC y la configuracion del cajén.

Configuracién de PC: Esta configuracion sirve para que el usuario le indique al sistema
la naturaleza sobre la cual esta trabajando, desde aqui el usuario le puede indicar la
resolucion sobre la que va a trabajar o bien si se va a trabajar en red o localmente.

Configuracién de cajon: En esta pantalla el usuario puede configurar el cajéon y sus
parametros de velocidad, puerto etc. Dependiendo de la ubicacion y tipo de maquina que
esté instalada en el PC.

Cambio de cl

| Cambio de Clave

Usuario I
Clave actual I
Clave nueva I

Canfirmacian I

Cambiar | Cancelar |

La opcién siguiente es muy simple, es el cambio de clave. Esta consiste en una pequefa
pantalla en la que el usuario debe indicar su usuario, clave actual, nueva clave y
confirmacion, con todo esto simplemente debe presionar el boton que dice cambiar vy listo.

Continuando con el menu nos encontramos con los precios de alquiler. Esta pantalla nos
permite definir para cada género de pelicula y formato un precio distinto.

El usuario puede cambiar uno o mas precios seleccionando de la lista los deseados,
después presionar el botén que dice MODIFICAR PRECIO y en la parte inferior aparecera
una pequefa ventana en la que indica el precio, después presiona aceptar y listo. De
igual manera puede agregar tipos o géneros de peliculas, formatos o precios que no estén
asignados.



E Formatos | Generns I F'rec:iosl Multa I
i e DwD ACCION 200 300
Agregar formato | Eliminar farmato YD ANIMADOS 200 300
D AWEMTURA 200 300
ks D COMED]A 200 300
- * LD DOCUMENTAL 200 300
Adregar tipo Elitninar tigo g:’;g Eﬁﬁgﬁ%ﬁ ggg igg
BN FICCIOM 800 300
B ﬁ DvD INFANTIL 800 | 300
e DD FARADKE F00 400
Agregar precio Eliminar precio DD MEJICANAS 200 | 300
BN MUSICAL 200 300
DD FORMOGRAFICA 200 300
% E DD TERROR a00 300
" . i D THRILLER 500 | 300
hadificar precio Salir VHS ACTION BO0 300
WHS AMIMADOS GO0 300
WHS AWVENTURA GO0 300
WHS COMED]A B00 | 300
WHS DOCUMENTAL BO0 300
WHS DRAMA BO0 300
WHS EROTICA GO0 300
WHS FICCIOM B00 | 300
WHS IMFAMTIL GO0 300
WHS kARAQKE GO0 300
WHS MEJICAMNAS GO0 300
WHS MUSICAL B00 300
WHS FPORMOGRAFICA F00 300
WHS TERROR GO0 300
WHS THRILLER B00 | 300
WHS YelUERA B IMDIA B00 300

Los precios por supuesto van a estar basados en los géneros y formatos que el mismo
usuario vaya agregando al sistema. También para cada formato y género el usuario tiene
la opcion de definir o no una multa diferente, de manera que al modificar o agregar un
precio el usuario debe indicar también el monto de la multa para ese género y formato de
pelicula.

La siguiente opcién en el menu es el mantenimiento de actores, estos sirven a
relacionarlos con las peliculas, y asi poderlos usar a la hora de consultar peliculas por
actor como se puede ver a continuacién, el mantenimiento de actores trabaja bajo la
misma estructura de los mantenimientos de clientes y peliculas, simplemente hay que
seleccionar la pestafia deseada ya sea agregar, modificar, o consultar y ahi el usuario
encontrara los datos correspondientes. Tiene también un buscador que trabaja de igual
manera que los buscadores antes vistos. Ademas también tiene la opcion de asignar
fotos, estas son también archivos jpg que se deben almacenar en la carpeta
c:\videoclick\actores.
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Profesion I’["":TC'R j

@GUARDAR | QE‘ANCELAH |
Salir

Continuando con el menu encontraremos la pantalla de respaldo de datos. Esta pantalla
permite respaldar los datos del sistema, es decir la base de datos local que contiene todos
los datos del video como son los alquileres, clientes, peliculas etc.

RESPALDO DE DATOS

& [FSTERAN] =]

ﬁm&n RESPALDN AHORAN | L%ﬁcumnm RESPALDO ENDISCO ‘

Doun

El usuario simplemente debe presionar el botén de HACER RESPALDO, el sistema dara
un mensaje de que ya terminé de realizarlo, después el usuario puede decir en que
unidad desea almacenarlo ya sea A: D: u otra unidad que posea como un zip drive 0
alguna otra.

En la pantalla que se puede ver en la parte superior, es donde el usuario puede agregar
otros usuarios y asignar permisos de acceso. Para agregar un usuario simplemente debe
presionar el botbn AGREGAR y seguir los pasos que le van a ir apareciendo, entre estos
pasos le van a preguntar el login y nombre completo del usuario, este nombre completo



es el nombre que va a quedar registrado en las transacciones que haga. Después una
vez agregado puede seleccionarlo en la lista superior, en ese momento en la lista inferior
apareceran los permisos que este usuario tiene asignados en el sistema, el usuario puede
dar acceso y quitar acceso haciendo click sobre la opcién deseada y presionando el boton
correspondiente en la parte de la derecha.

Control de usuarios

CODIGO | NOMBRE | LOGIM |
1 ESTERBAM Rd..  esteban
2 WLBERT WiLBERT
11 JUsM PEREZ ... | JUPE Agregar
12 COSA, COSA
13 jUaM pEREZ P... | JUPE
14 Pablo Mora pablo ﬁ
- Elirinar
[Tatal de registros: 6
Mombre | E ztado | -
Clientes/Crédito Con acceso
Ajustes Con acceso
Productos Con acceso
Cortesias Con acceszo
Facturacidn Con acceszo
Tranzferencia Con acceszo
Coren Con acceso
Freciog alquiler Con acceso
Clientes Con acceso @
Alguileres Caon acceso
Parametroz Con acceso D
g al acceso
zuarnioz Con acceso
Peliculas Con acceso o
Actores Con acceso
Cambio clave Con acceso
Core ot Cor e | doons

Después en el menl tenemos la opcién de facturacién que es simplemente un acceso a la
pantalla que ya comentamos anteriormente.



Fecha | 020620032
e |1 Cliente crédito Clierte normal Litngiar |

Clierte IESTEEIAN RAMRELZ QUESADA

Cédigol | @ Buscar producto |

precio | Cartidad | o) Inclir | A LD |
Cédigo | Mombre | Precio | Cantidaa | Tetal

1 TAFITADE CH.. 3500 2.00 70.00

1] |+

Sub Tatal: | 270 00

Imp. “ertas: |29 90 r— @ °

¢T9. 1 u Generar Cancelar

Total:

Como ya mencionamos esta pantalla le permite al usuario realizar ventas de productos o
servicios, cuya diferencia va a radicar el la presentacion del impuesto sobre la ventas
(IVA). La pantalla trabaja en forma muy simple, sin embargo como es de imaginar tiene
otras pantallas que se relacionan con ella en las que el usuario debe trabajar para llenar
datos de clientes de crédito, productos, servicios etc.

En el menud también se encuentra una acceso a una pantalla que se llama PRODUCTOS.
Esta pantalla se encarga de definir los productos, estos productos pueden ser productos
0 servicios, a la hora de agregar un producto el sistema le pregunta estos datos y asi
sabrd ala hora de facturar lo si se debe cobrar el IVA.

I MAHTEHIMIENTO DE PRODUCTOS E
Salir
BuzcariCodigo |
Consultar I Modificar I Agregar BuscarMombre |
CODIGO | WOMERE | TIFD |
ER4654 324324 PROCUCTO
L I1— 43432 fafds FRODUCTO
Cadiga 5435 fosafdsa SERVICIO
Maombre |TAPITA DE CHOCOLATE 1 TAFITA DE CHOCOLA..  PRODUCTO
Precio |35
Tipo IPRODUCTO vI
Costo IQU
Existencia IU
hodlificar Cancelar
[Tatal de registroz: 4




Como se puede ver en la imagen anterior, el mantenimiento de productos cuenta con las
opciones estandar de los demés mantenimientos como son consultar, modificar, eliminar
y agregar. En la parte de la derecha esta una lista que se utiliza como buscador, ya sea
por codigo o por nombre. Estos productos no utilizan un c6digo autonimerico ya que el
sistema espera a que el usuario lo asigne para que utilice el cddigo de barras que ya trae
el producto. Este cédigo puede ser alfanumérico.

Hay otra pantalla que es la de las tomas fisicas 0 ajustes en la que el usuario puede
indicar, aumentar o disminuir las existencias de los productos para el control de inventario.

I

| AJUSTE DE PRODUCTOS Salir
BuscariZadigo I
BuscarMaombre I
CODIGO | NOMERE | ExISTENCIA | |
ER4E54 324324 49
43432 fafds 2
1 TAPITA DE CHOCOLA. . i Eﬁcmanzar

[Total de registros: 3

Para ajustar un dato de existencia simplemente hay que hacer click sobre el item deseado
e indicar el espacio en blanco junto a la lista el dato que se desea sumar a la existencia.
Este dato siempre suma, por lo que si se desea disminuir se debe indicar un nimero
negativo. En esta lista solo apareceran los productos de tipo producto, es decir no
apareceran los servicios porque como es légico estos no manejan existencia.

Tenemos también la pantalla de mantenimiento de clientes de crédito, estos clientes son
totalmente independientes de los clientes del video, y manejan cuantas por cobrar que se
puede consultar en la pantalla de abonos. También se pueden realizar estados de cuenta
gue se pueden tirar desde la pantalla de cuentas. Estas dos ultimas pantallas se pueden
accesar desde la pantalla de clientes de crédito que tiene su acceso en el menu principal
y Se ve como se muestra a continuacion.



MAHTEHIMIENTO DE CLIENTES @ ﬁ E
Ahonos Cuentas Salir

JOSE DAMIEL ...

Cancelar

En esta pantalla se pueden ver la opciones de mantenimiento basico ya comentadas.
Tiene un buscador como el que maneja la pantalla de productos y en la parte superior
tiene acceso a las pantallas de cuentas y abonos. La pantalla de abonos ya comentada
anteriormente sirve para realizar abonos a las facturas pendientes de este cliente.
Cuando se registra un abono el sistema imprime un comprobante, siempre y cuando este
la opcién aprobada en la pantalla de parametros. La pantalla de cuentas se muestra a
continuacion.

CUEHTAS CLIENTES DE CREDITO 0

Actualizar
Saldoz

JOSE DAMIEL ..

o

Reporte

20282428 . 28/05/2002
V756.32 . 28/05/2002




En esta pantalla el usuario puede agregar facturas o eliminarlas, también le permite tirar
reporte de movimientos para cada cliente de crédito. Es muy sencilla de usar y se
describe a si misma en forma clara.

Por ultimo tenemos la parte de cortesias. Si el administrador lo desea puede asignarle
una propiedad al cliente que le permite a un cliente deseado alquilar gratis con la opcién
de cortesia de la pantalla de alquileres. Esto lo puede realizar presionando el boton de
PERMITIR ALQUILAR GRATIS, estas cortesias se veran reflejadas en la estadistica y le
permitiran llevar un control de lo que alquilan este tipo de clientes.

I AUTORIZACION DE CLIEHTES PARA CORTESIAS

Buzcar/Cadiao I

BuzcatMambre _

CODIGO | NOMEBRE | aLOUILS GRATIS |
113490 Ezteban Ramirez Quezada Sl

[Tatal de registroz: 1
Uﬁ Permitic alguilar gratizs M Mo Permitir alguilar gratis ESalir

Con todo lo anterior terminariamos de comentar lo referente a videoclick, a continuacion
comentaremos acerca del sistema ServerClick, que es el encargado de administrar el
servidor de Videoclick. Este sistema Serverclick, no utiliza control de usuarios, ya que se
supone que va a estar ubicado en un lugar al que solo van a tener acceso los
administradores del sistema centralizado. Este sistema no realiza grandes transacciones,
si no, lo que hace es generar muy complejas consultas que pueden ser consolidadas o
individuales sobre cada video. Para utilizar este sistema antes se debe entender que las
bases de datos que este consulta son espejos de las base de datos reales. Es decir son
reconstrucciones de las bases de datos que vienen en la transferencia. Esto tiene la
ventaja de que la transferencia y el mismo archivo de base de datos de un video
especifico que esta en el servidor, es un respaldo a la fecha de la ultima transferencia del
video correspondiente. El sistema ServerClick cuenta con proceso de reconexion que le
permite conectarse a la base de datos deseada de un video a otro. Sin embargo siempre
gue se entre al sistema, este se conectara en la primera base de datos que encuentre
disponible. Cuando el usuario este trabajando en la consulta individual, los datos que
recupere seran datos de la base de datos o video al que se encuentra conectado en ese
momento. Cuando el usuario este trabajando en la consulta consolidada no va tener
importancia la base de datos a la que este conectada ya que las consultas se van a




orientar a todos los videos incluidos. En el momento que el usuario entra al sistema
ServerClick verd el siguiente menda.

Consulta individual Reconectar
&
Consulta consolidada Corren

i
Transferencia Salir

Como se puede ver consiste en seis botones contando el de salir. El primero es el de
cosulta INDIVIDUAL. Este le permite al usuario consultar datos de un video especifico,
en todo momento el usuario sabrd a que video se encuentra conectado viendo la parte
superior de la pantalla como se ve a continuacion.

[ Conectado a: ¥ideo Plaza Cristal - [Me

En este caso como se puede ver dice que estamos conectados a un video de nombre
plaza cristal. Un poco més abajo en el mend nos vamos a encontrar la opcion de consulta
consolidada, esta opcion le permite al usuario hacer consultas contemplando todos los
videos que tenga incluidos. Como podremos recordar, cada video se debe encargar de
enviar su propio archivo de transferencia, el sistema Serverclick se encarga de distribuir
esta transferencia, almacenando los datos en los respectivos videos para que los datos
sean consistentes para cada ubicacién. La otra opcidon que encontraremos en este punto
es la de transferencia que trabaja exactamente igual a la transferencia antes comentada
por lo que no haremos mayor comentario de esta. Tienen también en el mend una opcién
de correo para que el administrador de todos los videos pueda enviar correos a los
diferentes clientes de los Videos incluidos. Este correo se envia haciendo diferencia en
cada video. Estas opciones de correo trabajan igual que en el sistema Videoclick.

En la el mddulo de transferencia, hay una serie de parametros que se deben especificar.
Estos son parametros muy avanzados y se deben llenar solo una vez para nunca mas
volver a cambiarlos. Estos parametros se hallan en la pantalla de transfencia, sin
embargo estan ocultos y protegidos por una contrasefia para evitar la intervencion del
usuario general. Para ingresar a estos parametros se debe hacer click derecho
presionando el boton SHIFT sobre la imagen del logo de R & R Soporte y Desarrollo que
se encuentra en la parte superior derecha. En ese momento el sistema mostrara un
cuadro de dialogo que pedird una contrasefia, esta contrasefia debe ser suministrada por
los proveedores del sistema. Una vez entrando el administrador podrd ver la siguiente
imagen.



%% Parametros x|

Ruta de carpeta de transferencia
IC:IVIDEOCLICKITRANSFERENCI.&.

Correo de desting de transferencia

Iestegu'rtar@expressmail.net

Usuario de carrea lacal Corred local completa

Iwcine woine@expressmail net

Clave de correa local

Ichizacuca

Mombre de la conexian

IRacsa %
——

Pop del host Erfidades
Icus.expressmail.net

Smtp del host @ E

||:Ds.expressmail.net Actualizar Salir

Los parametros de esta pantalla hacen estricta referencia a la conexién y configuraciéon
del correo electronico. Como se puede ver el correo electronico que utiliza debe permitir
SMTP y POP. El usuario debe simplemente llenar estos datos y podra trabajar el correo
entrante y saliente para transferencia y correo regular.

En esta misma pantalla hay un botén que dice ENTIDADES, este boton da acceso al
mantenimiento de entidades que permite editar, agregar o borrar entidades que, como ya
comentamos, identifican a cada video dentro del sistema.



